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Indledning

| denne privatlivspolitik ("Politikken”) beskrives, hvordan APCOA Danmark A/S ("os”,
"vi” eller "vores”) indsamler og behandler personoplysninger, nar du parkerer via vores
parkeringsarealer, herunder vores ANPR-pladser, kab af vores services og produkter,
generel brug af vores hjemmesider eller anden serviceapplikation samt andre medier
kontrolleret af os eller APCOA PARKING Holdings GmbH.

Politikken er formuleret og gjort tilgeengelig for at overholde
databeskyttelsesforordningen (2016/679 of 27. april 2016) ("GDPR") og reglerne heri
om oplysningspligt.

Indsamling af oplysninger ved brug af cookies

Ved beseg og brug af vores hjemmeside(r), indsamles og bruges cookies pa baggrund
af samtykke. Oplysninger i disse cookies omfatter ("Cookiedata"):

a) browsertype

b) IP-adresse

c) segetermer pa vores hjemmeside(r)
d) lokation ved login

Operativsystem, den tidligere besggte hjemmeside samt dato og tidspunkt for besgg af
vores hjemmeside

Cookiedata bruges til: forbedring af vores hjemmeside og brugeroplevelsen, at
foretage malrettet markedsfering

Brug af cookies til indsamling af oplysninger og data sker i @vrigt i overensstemmelse
med cookiebekendtggrelsen (nr. 1148 af 9. december 2011), & 3.

Hvis du gnsker at afvise eller begraense de cookies, som placeres pa din computer ved
besgg pa vores hjemmeside, kan du altid gere dette ved at aendre indstillingerne i din
browser. Du skal dog veere opmaerksom pa3, at afvisning eller begraensning af cookies
har betydning for hjemmesidens funktionalitet, og vil medfere, at der er funktioner pa
hjemmesiden, som du ikke kan se. Alle browsere tillader, at man sletter cookies samlet
eller enkeltvis. Hvordan dette geres afhaenger af den anvendte browser. Safremt du
anvender flere forskellige browsere, skal du huske at slette cookies i samtlige
browsere.

Vi videregiver Cookiedata til:

Google LLC (Google Analytics), efter disse cookies placeres af Google LLC. Formalet me

d videregivelsen er udelukkende at kunne forbedre oplevelsen for vores brugere. Vi ind
samler kun information omkring din brug af vores services i det omfang, der er givet till
adelse. Viindsamler ikke oplysninger om anden aktivitet pa internettet. Google Analytic
s indsamler oplysninger om dit operativsystem, browser, IP-adresse, den tidligere besg
gte hjemmeside samt dato og tidspunkt for, hvornar du besggte vores hjemmeside.

Vi har implementeret Facebook Pixels pa vores hjemmeside for at samle data til brug f
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or optimering af vores Facebook-annoncer. Facebook-pixel er et analysevaerktgj, der ka
n male effektiviteten ved annoncering pa baggrund af de handlinger, der foretages af d
ig pa vores hjemmeside. Facebook-pixel har til formal at sikre, at annoncer pa Faceboo
k bliver vist til de rette personer og for at kunne opbygge annoncegrupper.

Hvis du besgger vores sociale medier, fx Facebook og LinkedIn, behandler vi de oplysni
nger, du har gjort tilgeengelige via indstillinger pa vores sociale medier, dine reaktioner
pa vores opslag, og din deling heraf samt kommentarer til vores opslag. Vi henviser i d
en forbindelse til Facebooks Datapolitik.

Nedenfor ser du en oversigt over varigheden af de cookies vi anvender:

Statistiske cookies lagres i maksimalt 399 dage.
Marketing cookies lagres i maksimalt 1 ar.
Nedvendige cookies lagres i maksimalt 2 ar.

Typer af personoplysninger som behandles

Vi behandler personoplysninger om dig, nar dette er relevant og i overensstemmelse
med gaeldende lovgivning. Alt efter de konkrete omsteendigheder kan de behandlede
personoplysninger omfatte fglgende typer af personoplysninger:

a) navn

b) adresse

¢) telefonnummer

d) e-mail

e) brugernavn

f) adgangskode

g) kebshistorik

h) fakturerings- og bogfaringsbilag

i) regning status (saldo, kundepoint el.)
j) kreditkortoplysninger

k) bankoplysninger (kortoplysninger eller kontooplysninger)
l) Google data til log-in

m) Facebook data til log-in

Registreringsnummer og fedselsdato.

Vi behandler derudover oplysninger i forbindelse med udfgrelsen af vores parkeringsk
ontrol, eller nar du indtaster disse oplysninger ved registrering og parkering via vores s
ites og apps, nar du tilmelder dig som "fast bruger” eller i @vrigt bruger vores ANPR-pla
dser, samt nar du henvender dig vedrarende et eventuelt palagt kontrolgebyr. Ved uds
tedelse af saerlige parkeringstilladelser kan der ske behandling af kortnummer, som fre
mgar af handicapparkeringskort.

Derudover foretages der TV-overvagning pa visse af vores parkeringsanlaeg. Safremt, d
er foretages TV-overvagning vil der vaere skiltet med dette ved indkersel til pladsen.
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3.3 Viindsamler personoplysninger direkte fra dig og, hvor det er relevant, fra eksterne
kilder.

Vi indsamler som udgangspunkt personoplysningerne direkte hos dig, men vi kan ogsa
indsamle oplysninger fra blandt andet brugerprofiler pa forskellige sociale medier sam
t offentlige myndigheder, uddannelsessteder, arbejdsgivere, og indsamlingskilden vari
erer derfor.

3.4 Huvis vi far brug for at indsamle og behandle yderligere personoplysninger end angivet
ovenfor, vil vi orientere herom ved indsamlingen. Sadan oplysning kan ogsa ske ved
opdatering af denne Politik.

4. Formal med behandlingen af personoplysninger

4.1 Vi behandler kun dine personoplysninger, safremt vi har et legitimt formal og i sa fald i
overensstemmelse med reglerne i GDPR. Personoplysningerne kan alt efter
omstaendighederne behandles til felgende formal:

a) At kommunikere med og udveksle oplysninger med offentlige myndigheder, hvor
loven kraever dette.

b) For at forhindre svindel og bedrageri eller uretmeessig brug af vores produkter,
ydelser og hjemmeside, herunder behandling af personoplysninger til brug i
forbindelse med segsmal.

c) At sende nyhedsbreve via e-mail.

d) For at forbedre vores produkter, ydelser eller hjemmeside.

e) For at opbevare personoplysninger i det omfang, det er et krav i henhold til
gaeldende lovgivning, eksempelvis opbevaring af regnskabs- og bogholderibilag.

f) For at kunne levere eller tilbyde ydelser eller produkter brugere, kunder eller
medlemmer.

g) At besvare forespgrgsler og/eller klager fra brugere, kunder eller medlemmer.

h) At sende direkte markedsfering til brugere, kunder eller medlemmer (sdsom e-
mails, MMS, direkte meddelelser pa sociale medier osv.).

i) At forhindre svindel og misbrug af it-system(er) og/eller produkter eller ydelser,
som leveres via it-system(er).

j) Atlevere servicemeddelelser og information til brugere, kunder eller medlemmer.

k) At kunne yde support og give servicemeddelelser, herunder besvare spgrgsmal
eller klager og sende opdateringer om vores produkter og ydelser.

4.2 |tilleg til ovenstaende behandler vi personoplysninger for felgende formal: | tilleg til o
venstaende behandler vi ogsa dine personoplysninger til falgende formal:
- For at kunne opkraeve og modtage betaling for din parkering
- For at kunne besvare henvendelser/indsigelser fra parkanter
- For at kunne give support og servicemeddelelser, herunder besvare spargsmal eller h
envendelser/indsigelser og sende opdateringer om vores produkter og services.
- For at kunne udstede et kontrolgebyr
- For at kunne udfgre vores parkeringskontrol
- For at kunne administrere leje/reservation af P-plads, herunder ventelister til p-pladse
r
- For at kunne sikre kriminalitetsbekeempelse og generelt give parkanter en sikker ople
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velse ved brug af parkeringsomraderne

- For at kunne registrere og udstede digital parkeringsregistrering/-tilladelse

- For at du kan registrere dine oplysninger pa vores sites eller app, som f.eks. APCOA FL
OW, eller som "fast bruger” eller ved din gvrige brug af vores ANPR-pladser, eller nar d
u benytter parkering.bll.dk.

Retsgrundlag for behandlingen af personoplysninger

Vi behandler kun dine personoplysninger, nar vi har et lovligt behandlingsgrundlag i
overensstemmelse med GDPR. Behandlingen af personoplysninger sker alt efter de
konkrete omstaendigheder pa baggrund af fglgende behandlingshjemmel:

a) Behandlingen er ngdvendig for at overholde geeldende lovgivning, jf. GDPR, artikel
6, stk. 1, litra c.

b) Behandlingen er ngdvendig for opfyldelsen af en kontrakt med den registrerede
person, jf. GDPR, artikel 6, stk. 1, litra b, fgrste led.

c) Behandlingen er ngdvendig for at forfglge en legitim interesse, hvor den
registreredes interesser eller grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder,
der kraever beskyttelse af personoplysninger, ikke gar forud herfor, jf. GDPR,
artikel 6, stk. 1, litra f.

d) Grundlaget for behandlingen af de konkrete personoplysninger er dit samtykke, jf.
GDPR, artikel 6, stk. 1, litra a. Du kan traekke dit samtykke tilbage nar som helst
ved at kontakte os via de kontaktoplysninger angivet nederst i denne Politik. Hvis
du traekker dit samtykke tilbage, slettes personoplysningerne, der behandles pa
grundlag af samtykket, medmindre de kan eller skal behandles eksempelvis for at
overholde en retlig forpligtelse.

Vores legitime interesser efter GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f, bestar i at kunne forfelge et
krav mod dig som parkant, hvis du eksempelvis har parkeret i strid med
bestemmelserne pa en P-plads og er blevet palagt et kontrolgebyr.

| den forbindelse kan vi indsamle navn- og adresseoplysninger om dig hos
Motorregisteret (SKAT), hvilket vi efter databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1,
litra f er berettiget til, da vi har en legitim interesse i at kunne rette vores krav overfor
vedkommende, som har foretaget en parkering i strid med reglerne pa
parkeringsomradet.

| den forbindelse oplyses det, at vi har terminaladgang som en af de i lov om
registrering af karetgjer § 17, stk. 2, naevnte virksomhedstyper m.v., der har adgang til
oplysninger om navn og adresse pa den registrerede primaere ejer og primaere bruger
af keretgjet, jf. BEK nr. 1643 af 17/12/2018 8 102, stk. 1.

Behandlingen af de personoplysninger, der indsamles om dig via TV-overvagning, sker
med hjemmel i GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f, med baggrund i kriminalitetsforebyggelse.
Denne interesse overstiges ikke af dine interesser eller grundlaeggende rettigheder og
frihedsrettigheder.

Videregivelse og overfgrsel af personoplysninger
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Vi videregiver kun personoplysninger til andre, nar lovgivningen tillader eller kraever
det. Vores organisation er en del af en koncern, hvor der deles personoplysninger
mellem koncernselskaberne afhaengigt af de konkrete omstaendigheder.

Vi videregiver personoplysninger til felgende modtagere fra EU/E@S:

a) Banker (i forbindelse med udbetalinger, modtagelse af betalinger mv.)
b) Databehandlere

c) Leverandgrer

d) Samarbejdspartnere

Vi er en del af APCOA Group, der har parkeringsselskaber i 13 europaiske lande, og
som deler navn, vaerdier, viden og ekspertise, men hvor hver virksomhed er en
selvstaendig juridisk enhed, som er lokalt ledet.

Som en del af en koncernen, kan der som led i samarbejdet blive overfert
personoplysninger til lande inden for EU/E@S. Vi deler personoplysninger med
moderselskabet og vores ejere, hvor det er ngdvendigt til administrative formal og for
at yde professionelle serviceydelser til vores kunder, herunder ved udfyldelse af
formularen pa Urban-Hub landingsside, eller nar moderselskabet eller dets ejere
foretager kontrol af transaktioner.

Herudover kan vi i konkrete situationer videregive dine personoplysninger til falgende
modtagere:

- Politiet til brug for en eventuel politiefterforskning

- Offentlige myndigheder

- Inkassoselskaber

- Parkeringsklagenavnet

- Parkeringsapps, som kan anvendes pa parkeringsomrader administreret af APCOA,
herunder men ikke begraenset til EasyPark

- Et andet parkeringsselskab, safremt dette parkeringsselskab skal overtage driften, sa
du ikke bebyrdes af et administratorskifte

- Ejere/virksomhedslejere af parkeringspladserne i forbindelse med parkeringskontrol.
Dine oplysninger kan ud fra en interesseafvejning og/eller kontraktlige forpligtelser
blive videregivet til pladsejer og/eller pladsejers ejendomsadministrator,
virksomhedspladslejere, herunder, men ikke begraenset til overholdelse af
ejendomsforeningers forpligtelser, kontraktuelle forhold mellem Selskabet og
pladsejer/pladsejers ejendomsadministrator/virksomhedspladslejere samt ved
andringer i parkeringspladsens fysiske foranstaltninger.

- I tilfelde af, at du gennem dit arbejde kan opna ret til parkering, kan din henvendelse
i forbindelse med et udstedt kontrolgebyr og de tilhgrende personoplysninger, pa
baggrund af en interesse afvejning videregives til pladsejer/arbejdsgiver med henblik
pa at bekraefte din ansaettelse og ret til parkering og for at sikre korrekt
sagsbehandling.

Vi bruger generelt forskellige eksterne og professionelle organisationer som
leverandgrer og samarbejdspartnere til at levere eller assistere os med at levere vores
services og produkter. De eksterne organisationer vil ikke modtage eller behandle
personoplysninger, medmindre lovgivningen tillader overfgrsel og behandling heraf.
Hvis de eksterne organisationer eller samarbejdspartnere er databehandlere for os,
sker deres behandling af personoplysninger altid i henhold til en databehandleraftale,
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som opfylder lovgivningens krav hertil. Hvis de eksterne organisationer eller
samarbejdspartnere er selvsteendige dataansvarlige, sker deres behandling af
personoplysninger i overensstemmelse med deres egen privatlivs-, databeskyttelses-
eller persondatapolitik, som de eksterne organisationer vil gare opmaerksom pa,
medmindre lovgivningen foreskriver andet.

Vi overfgrer personoplysninger til lande eller internationale organisationer uden for
EU/E@S. Vi overfgrer personoplysninger til de felgende lande pa baggrund af
tilstraekkelighedsbeslutninger fra EU-Kommissionen: Storbritannien. Landet sikrer
dermed generelt et tilstraekkeligt databeskyttelsesniveau via lovgivning og/eller andre
foranstaltninger. Vi overfgrer personoplysninger til falgende lande som ikke har modta
get en artikel 45 tilstraekkelighedsbeslutning: Indien og USA. Sddanne overfersler sker
pa baggrund af standardbestemmelser om databeskyttelse vedtaget eller godkendt af
EU-Kommissionen og muligvis vedtaget af en tilsynsmyndighed, inkl. eventuelle supple
rende foranstaltninger, hvorefter der for den konkrete overfarsel er sikret et beskyttels
esniveau som er essentielt tilsvarende til det garanteret indenfor EU.

Vi kan kontaktes for mere information, herunder ved spergsmal om vores brug af
databehandlere, samarbejde med andre dataansvarlige, herunder datterselskaber,
eller videregivelse af personoplysninger til tredjelande, samt for at modtage kopi af
dokumentation for overfgrselsgrundlaget.

Sletning og opbevaring af personoplysninger

Vi sgrger for, at personoplysninger slettes, nar de ikke laengere er relevante for vores
behandlingsformal som beskrevet ovenfor. Vi opbevarer altid personoplysninger i det
tidsrum, som gaeldende lovgivning forpligter os til, herunder til brug for dokumentation
af overholdelse af blandt andet bogfaringslovens bestemmelser. Ved spgrgsmal
angdende opbevaringen og behandlingen af personoplysninger, er du velkommen til at
kontakte os pa den e-mailadresse, du finder i det sidste afsnit af denne Politik.

Dine rettigheder

Som registreret person har du en raekke rettigheder:

8.1.1 Du har ret til at anmode om indsigt i, hvilke personoplysninger vi behandler om
dig, formalet med behandlingen, og om vi videregiver personoplysningerne til
andre.

8.1.2 Du har ret til at fa berigtiget urigtige personoplysninger om dig.

8.1.3 Du har i visse tilfeelde ret til at fa slettet visse af dine personoplysninger.

8.1.4 Du har ivisse tilfeelde ret til at fa begraenset behandlingen af dine personoplys-
ninger, sadan at vi kun opbevarer dine personoplysninger i en given periode.

8.1.5 Du har ivisse tilfeelde ret til at ggre indsigelse imod vores behandling af dine
personoplysninger pa baggrund af drsager og forhold, der vedrgrer din saerlige
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situation. En indsigelse kan vaere begrundet i behandling af personoplysninger
med henblik pa direkte markedsfering.

8.1.6 Du har ret til ikke at veere genstand for en automatisk afggrelse uden
menneskelig indblanding, medmindre afggrelsen er ngdvendig for din
ansaettelse hos os, eller foretagelsen af afggrelsen er hjemlet ved lov eller dit
udtrykkelige samtykke.

8.1.7 Safremt vi har indhentet dit samtykke til en del af vores behandling af dine
personoplysninger, har du til enhver tid ret til at tilbagekalde dit samtykke. Hvis
du veelger at traekke dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af den
behandling, der er baseret pa samtykket, inden tilbagekaldelsen.

8.1.8 Du har i visse tilfeelde ret til sakaldt dataportabilitet af de personoplysninger, du
har afgivet til os.

8.1.9 Du kan altid klage til Datatilsynet.
Der kan vaere betingelser eller begransninger til disse rettigheder. Det er derfor ikke

sikkert, at du eksempelvis har ret til dataportabilitet i det konkrete tilfaelde - dette
afhaenger af de konkrete omstaendigheder i forbindelse med behandlingsaktiviteterne.

Du kan finde mere information om dine rettigheder som registreret pa Datatilsynets
hjemmeside.

Venligst brug kontaktoplysningerne nedenfor, hvis du vil ggre brug af dine rettigheder.

Vi bestraeber os pa at mgde dine gnsker omkring vores behandling af
personoplysninger, men du kan altid indsende en klage til Datatilsynet.

/Endringer til denne politik

Vi forbeholder os retten til at ajourfere og sendre denne Politik. Hvis vi andrer
Politikken, eendrer vi datoen og versionen gverst i dokumentet. | tilfeelde af vaesentlige
a&ndringer, vil vi meddele dette i form af en synlig meddelelse pa vores hjemmeside, e-
mail eller ved brug af andre kommunikationsmidler.

Kontaktinformation

Du er velkommen til at kontakte os pa nedenfor angivet kontakt e-mail, hvis du:

a) er uenig i vores behandling eller mener, at vores behandling af dine
personoplysninger overtraeder lovgivningen

b) har spergsmal eller i @vrigt har kommentarer til denne Politik, eller

c) onsker at udave én eller flere af dine rettigheder som registreret person.
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Ved spergsmal eller kommentarer til denne politik, eller ved paberabelse af en eller
flere rettigheder, kan vi kontaktes pa gdpr@apcoa.dk og +4570231331.
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